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Recomendamos a leitura atenta deste 
manual para garantir a montagem correta e 
segura do produto. Em caso de dúvidas, 
entre em contato com seu representante 
comercial.
A equipe DOCMOB permanece à 
disposição para prestar esclarecimentos e 
receber suas considerações.

Para assistir ao vídeo 
de montagem, 
escaneie o QR Code 
acima e acompanhe 
o passo a passo 
completo para 
garantir a instalação 
correta do produto.

Agradecemos por adquirir a POLTRONA FIXA DOCMOB

3.    APRESENTAÇÃO

1.    AVISOS

2.   INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

• Antes de usar, leia atentamente o manual e siga as instruções.

• Este produto e embalagem não são brinquedos, mantenha fora do alcance de crianças.

• Este produto destina-se apenas ao uso conforme mencionado no manual, não deve ser usado 
para outros fins.

• Este produto destina-se apenas a adultos, não permita que bebês ou crianças pequenas o utilizem.

• Não faça reparos, desmontagens ou modificações no aparelho, e não use acessórios não 
fornecidos pelo fabricante.

• Durante o transporte, instalação e uso, evite esmagar, bater ou colidir, pois isso pode danificar o 
produto.

• Realize manutenções periódicas na maca. Verifique se todos os itens estão bem fixados e se os 
cabos não apresentam desgaste ou rompimento. Certifique-se de que não há trincas na estrutura 
de madeira.

• Não exceda o limite de peso recomendado. Isso pode causar acidentes graves ao usuário e ao 
cliente.

• Não utilize produtos de limpeza à base de álcool no estofamento em vinil. Isso pode danificar o 
material. Utilize água morna com sabão neutro e seque bem.

• Assegure-se de que os quatro pés da maca estejam sobre uma superfície plana e nivelada antes 
de utilizá-la.



2.   ITENS INCLUSOS
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Poltrona.

Suporte da Bandeja.

Suporte do rolo de papel.
 Travas da base.
Apoio de cabeça.
Apoio de braços.
Bandeja.
 Rodízios / rodinhas.
 Parafusos M10/30.

Base.
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3.   MONTAGEM

Utilize um estilete ou uma tesoura, com cautela, 
para romper a fita plástica responsável pelo lacre 
da embalagem.

Utilize, com cautela, um estilete ou uma tesoura 
para realizar o corte nas quatro laterais da 
embalagem, certificando-se de não danificar o 
produto. Recomendamos utilizar a própria 
embalagem como forro no chão, a fim de evitar 
riscos ou avarias durante o processo de montagem.

Ao receber o produto é indicado ter um espaço 
mínimo de 3 x 3 metros, para que a montagem seja 
realizada de forma correta e confortável ao 
montador, indicamos também que o trabalho seja 
realizado por duas pessoas, pois consideramos o 
nível de dificuldade da montagem da POLTRONA 
FIXA como médio. 



Deixe a Poltrona (1), posicionada para baixo, deixando os parafusos 
do fundo a vista, retire os parafusos fixados na mesma posicione a 
base (3), e fixe utilizando os mesmos parafusos retirados 
anteriormente. 

Repita o mesmo procedimento com os parafusos centralizados para 
fazer a fixação do suporte de bandejas (2). Haverá a barra de trava 
do suporte que precisa ser fixado ao final havendo a união do 
suporte.

As travas da base (5) devem ser fixadas nas laterais da 
estrutura, uma de cada lado. Utilize dois parafusos de 
cabeça sextavada M10 x 30 mm (10) para cada fixação. 
Em seguida, prenda as molas das travas.



Rosqueie os 4 rodízios (9) na base e trave-os.

Observe que o suporte para rolo de papel (4) deve 
ser inserido na base e fixado com o parafuso 
localizado no próprio suporte.

Note que, em suas laterais, há entradas 
onde serão encaixados os apoios de 
braço (7).

Certifique-se de que os rodízios estão 
travados e vire a poltrona, posicionando-a 
corretamente para o uso.



                IMPORTANTE: Os apoios de braço 
desta poltrona foram projetados 
exclusivamente para proporcionar conforto 
ao paciente durante o uso, servindo apenas 
como suporte para o descanso dos braços. 
Não devem ser utilizados como ponto de 
apoio ou ancoragem para subir, descer ou 
movimentar-se na poltrona, a fim de evitar 
danos ao equipamento e garantir a 
segurança do(a) usuário(a).

Adicione o apoio de cabeça (6), assegurando o encaixe correto 
na estrutura.

MONTAGEM FINALIZADA:

Em caso de dúvidas ou eventuais problemas, nossa equipe de Atendimento ao Cliente (SAC) 
está à disposição para prestar todo o suporte necessário.
Conte conosco para assegurar sua plena satisfação com este produto.

4.     SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
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Não utilize produtos químicos com agentes abrasivos, 
decapantes ou compostos como cloro, ácido peracético, 
formaldeído ou similares, pois podem danificar o revestimento 
da poltrona;
Nunca jogue água diretamente sobre a poltrona;
A vida útil do produto está diretamente relacionada à limpeza 
correta, especialmente à secagem adequada após cada 
procedimento;
Evite a exposição direta à luz solar, pois isso pode 
comprometer a integridade do material.

ITEM

Peso total da poltrona montada 

Peso máximo suportado  

Cores  

Braços  

31Kg

120Kg  

Creme / Preto

Apenas para conforto

DESCRIÇÃO

5.     DADOS TÉCNICOS

Utilize um pano macio umedecido com solução de detergente neutro diluído em água;
Remova o excesso de líquido do pano antes de aplicá-lo na superfície da poltrona;
Após a limpeza, utilize outro pano limpo, levemente umedecido com água, para retirar 
possíveis resíduos de detergente;
   
 
     

Finalize com um pano seco ou toalhas de papel descartáveis, garantindo a secagem
completa do estofado.

RECOMENDAÇÕES DE LIMPEZA:

ATENÇÃO:

6.    CUIDADOS COM A LIMPEZA E CONSERVAÇÃO DA POLTRONA

Manter a poltrona limpa é essencial para preservar sua aparência e garantir maior 
durabilidade ao longo do tempo.



ITEMQTD
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Poltrona 

Suporte da bandeja

Base

Suporte rolo de papel

Travas da base

Apoio de cabeça

Apoio de Braço

Bandeja

ITEMQTD

4

4

2

1

1

4

1

1

Rodinhas

Parafusos ⅜” x 30mm sextavado

Molas diâmetro 14mm x 118mm 

Chave de boca 9mm

Chave de boca 17

Porcas sextavadas M10

Chave Allen n° 5

 Chave Allen n° 4

7.   ITENS DE MONTAGEM

A sua poltrona foi desenvolvida com rigoroso controle de qualidade, visando oferecer 
conforto, praticidade e estética no seu dia a dia de atendimentos.
Pensando nisso, oferecemos uma garantia de 3 (três) meses a partir da data de compra, 
cobrindo eventuais defeitos de fabricação.

8.   GARANTIA

ESTA GARANTIA É VÁLIDA EM TODO TERRITÓRIO NACIONAL.

Seja utilizada em desacordo com as especificações técnicas descritas neste manual;
Sofra modificações mecânicas ou estéticas que alterem suas características originais;
Seja exposta excessivamente à umidade ou a produtos químicos inadequados;
Apresente sinais internos ou externos de impactos, quedas ou uso indevido;
Seja consertada ou modificada por pessoa ou técnico não autorizado.

EM CASO DE DÚVIDAS OU NECESSIDADE DE ASSISTÊNCIA, ENTRE EM CONTATO COM NOSSA EQUIPE  
ESTAMOS AQUI PARA TE AJUDAR!

A garantia será automaticamente invalidada caso a poltrona:

A garantia cobre defeitos de fabricação ou de materiais.
O prazo inicia-se na data da compra comprovada pela Nota Fiscal (de compra) do produto.
Para efeito de prestação de serviço em garantia ou troca do produto, deverá ser apresentado 
juntamente com o produto, a cópia da Nota Fiscal.
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Para assistir ao vídeo de montagem, escaneie o QR Code acima e acompanhe o 
passo a passo completo para garantir a instalação correta do produto.

POLTRONA FIXA
Avenida 4-IM, 30 - Parque Industrial Margarete - CEP 13505-813 - Rio Claro / SP 

Tel./Fax (11) 41180161    CNPJ: 23.884.078/0001-11    IE: 587.225.440.110
Resp. Técnico: Luís Henrique Pires de Andrade - CREFITO/SP: 233110-F
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